Cairt Custaimeéiri 2010 - 2012

Roinn an Taoisigh

Ta Roinn an Taoisigh tiomanta seirbhis ghairmidil, éifeachtui,|
chuirtéiseach a chur ar fail dar gcustaiméiri go léir.

Ar Misean

Is € misean Roinn an Taoisigh na an tacaiocht, an chombhairle
faoi bheartais agus an fhaisnéis a theastaionn chun an Rialtas a
sheoladh go héifeachtach, agus chun treoir straitéiseach a
thabhairt do bheartais an Rialtais ar bhealach comhordaithe agus
sainstidrtha, a chur ar fail don Rialtas, don Taoiseach agus do na
hAiri Stait.

Ar Sainordu

Is é an sainordu ata againn tacu leis an Taoiseach ina rol
bunreachtuil agus deasghnach mar Cheannaire an Rialtais agus
chun cuidiu leis ceannaireacht, comhordu agus treoir éifeachtach
a thabhairt thar réimsi beartais priomha. Freastalaionn foireann
na Roinne go coinsiasach agus go neamhchlaonta ar Thaoiseach
agus ar Rialtas an lae, ar na hAiri Stait, ar fhorais eile de chuid
an Stait agus ar an bpobal i gcoitinne agus iad ag gniomhu go
dathrachtach, go héifeachtuil agus le cuirtéis i gconai. Bionn sé
mar aidhm againn a chinntit go gcuireann an méid a chuirimid
le forbairt agus le feidhmiu bheartas Rialtais luach le spriocanna
naisiunta agus idirnaisiunta a bhaint amach.



Ar nGealltanas dar gCustaiméiri

Ta sé mar aidhm againn seirbhis den scoth a chur ar fail a
léirionn do chuid riachtanas agus an méid a mbionn suil agat
leis. Chun é sin a bhaint amach, tugaimid na gealltanais seo a
leanas:-

e Forbairt agus Feidhmiu Beartais

Beidh sé mar aidhm againn a chinntit go gcuireann an méid a
chuirimid le forbairt agus le feidhmit bheartas Rialtais luach le
spriocanna naisiunta agus idirnaisiunta a bhaint amach.

e Teagmhail a Dhéanamh leis an Roinn

Cuirfimid mionsonrai faoi rél/fheidhm na foirne ar fail i
bhfoilseachain iomchui agus ar an laithrean gréasain agus
cuirfimid faisnéis teagmhala shonrach ar fail i ngach
comhfhreagras.

Gheobhaidh ta freagrai soiléire, trathila agus beachta ar
gach comhfhreagras, lena n-airitear riomhphoist. Ma
bhaineann do chomhfhreagras le habhar a thagann faoi
réimse freagrachta comhlachta poibli eile, cuirfimid an
comhfhreagras ar aghaidh chuig an gcomhlacht sin agus
cuirfimid tusa ar an eolas faoi sin. Ma dhéanann tu
teagmhail linn ar an teileafon, déilealfaidh duine den
fhoireann go cuirtéiseach agus go cuiditheach le do cheist
gan mhoill né, mura mbeidh ar a gcumas freagra a
thabhairt ar do cheist, déanfaidh siad socrd go dtabharfaidh
duine éigin eile freagra ort.



e Eagsulacht agus Comhionannas

Beidh meas againn ar phrionsabail chomhionannais agus
éagsulachta ar gcustaimeiri agus ar seirbhisi go léir &
seachadadh.

e Oibleagaidi Reachtula

Cinnteoimid go bhfeidhmeoimid laistigh d’oibleagaidi
reachtila iomchui agus muid ag déileail lenar gcustaiméiri
(m.sh locaiochtai Pras Cuntas, reachtaiocht
Comhionannais agus Slainte agus Sabhailteachta).

Teagmhail a Dhéanamh leis an Roinn

Cibé an mbuaileann ta isteach chugainn, an scriobhann tu
chugainn, an gcuireann td riomhphost chugainn né an nglaonn
th orainn déiledlfaimid le d’fhiosrdchan go héifeachtuil agus go
trathuil agus caithfimid leat le cuirtéis agus le homos.

| scriobh

Ba choir comhfhreagras scriofa a sheoladh chuig -
Roinn an Taoisigh, Tithe an Rialtais, Sraid Mhuirfean
Uachtarach, Baile Atha Cliath 2

e Cuirfear admhail ar fail ar gach comhfhreagras laistigh de
3 l& oibre tar éis é a fhail.

e Tabharfar freagra iomlan ar gach comhfhreagras laistigh
de 15 14 oibre tar €is é a fhail no, nuair nach féidir sin a
dhéanamh, eiseofar freagra eatramhach a mhineoidh an
scéal agus inseofar cén uair a n-eiseofar freagra
substaintiuil.



e Beidh ainm teagmhala, uimhir teileafoin agus seoladh
riomhphoist an chombhalta foirne a bheidh ag déileail le
d’fhiosrdchan i ngach comhfhreagras scriofa.

Riomhphost:

Ba choir comhfhreagras riomhphoist a sheoladh chuig
webmaster@taoiseach.gov.ie no direach chuig an tOifigeach
Seirbhisi d’Ardchaighdean do Chustaiméiri, Nason Fallon
Uasal, ag customer.service@taoiseach.gov.ie.

e Cuirfear admhail ar fail ar gach riomhphost a mbeidh
freagra ag teastail orthu laistigh de 1 |a oibre tar éis € a
fhail.

e Tabharfar freagra iomlan ar gach riomhphost den sért sin
laistigh de 15 14 oibre tar éis € a fhail no, nuair nach féidir
sin a dhéanamh, eiseofar freagra eatramhach a mhineoidh
an scéal agus inseofar cén uair a eiseofar freagra
substaintiuil.

e Usaidfidh an fhoireann ar fad freagrai riomhphoist
uathoibriocha nuair nach mbeidh siad san oifig.

e Beidh ainm teagmhala, uimhir teileaféin agus seoladh
riomhphoist an chomhalta foirne a bheidh ag déileail le
d’fhiosruchan i ngach comhfhreagras riomhphoist.

Teileafon

Is feidir leat teagmhail a dhéanamh leis an Roinn ar na
huimhreacha guthain seo a leanas -

1890 227227 (LoGhlao)

6194000 (Priomhlasc)

6194116 (An tOifigeach Seirbhisi d’Ardchaighdean do
Chustaiméiri, Nason Fallon Uasal)

o Freagrofar 90% de ghlaonna chuig priomh lasc-chlar na
Roinne laistigh de 15 soicind.



e Deéanfar gach glaoiteoir a threort chuig an gcomhalta
foirne/roinn chui.

e Nuair a fhreagrofar an teileafon cuirfidh gach comhalta
foirne iad féin in aithne don ghlaoiteoir agus tabharfaidh
ainm na ranndige agus a n-ainm fein.

e Inseofar, ar a lagad, do gach glaoiteoir a bheifear a aistriu
cén t-aonad/rannog a bhfuiltear a aistria.

e Nior choir go n-aistreofai aon ghlaoiteoir nios mo na uair
amhain i rith ghlao guthain amhain.

e Freagroidh an fhoireann teachtaireachtai glorphoist laistigh
de 1 |4 oibre.

e Déanfar teachtaireachtai glérphoist a thabhairt cothrom le
data de réir mar is cui lena léirit cén fhoireann até ar fail.

Ag Tabhairt Cuairte ar an Roinn

Caithfear go cuirtéiseach le gach cuairteoir chun na Roinne agus
déanfar iad a threord chuig an gceann scribe a bheidh uathu go
héifeachtuil agus go tapa.

Eagrdfar agus tiondlfar cruinnithe go héifeachtuil agus go
héifeachtach. Cinnteoimid go ndéanfar caipéisi soiléire agus
beachta a fhogairt in am agus a dhaileadh roimh gach cruinnid.
Cinnteoimid chomh maith go mbeidh teacht éasca ar ar saoraidi
failtithe agus cruinnithe agus go gcomhlionann siad caighdeéain
Slainte agus Sabhailteachta agus go ndéanfar iad a chothabhail
ar an gcaighdean is airde.

Cinnteoimid go stiurfaidh treoraithe ata eolasach agus cailithe
turais ar Thithe an Rialtais chun go mbainfidh tu sdsamh as do
chuairt.

Inrochtaineacht

Déanfaimid gach iarracht a chinntia go bhfuil fail ag cach ar ar
bhfoirgnimh agus ar ar seirbhisi.



Taimid tiomanta ar ndualgais faoin Acht um Michumas, 2005 a
chomhlionadh agus feabhas a chur ar na saoraidi agus seirbhisi
ata ann faoi lathair més féidir.

Sonrai Teagmhala
Oifigeach Rochtana/Fiosrichan Roinn an Taoisigh

riomhphost: accessofficer@taoiseach.gov.ie
Fon: 01 6194552

Oifigeach Idirchaidrimh um Michumas Roinn an Taoisigh
riomhphost: disabilityliaisonofficer@taoiseach.gov.ie
Fon: 01 6194038

Solathroiri

Oibreoimid noésanna imeachta tairisceana/ceannachain soiléire,
neamhchlaonta agus trédhearcacha ag teacht leis an treoir ar fail
solathairti agus seirbhisi mar ata leagtha amach sna Treoirlinte
maidir le Solathar Poibli. Cinnteoimid go ndéanfar iocaiochtai le
solathroiri de réir an Achta um foc Pras Cuntas, 1997.

Seirbhis tri Ghaeilge

Déanfaimid gach iarracht freastal ar chustaiméiri ar mian leo a
ngno a dhéanamh tri Ghaeilge. Taimid tiomanta ar n-oibleagaidi
faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 a chomhlionadh agus
na gealltanais até leagtha amach i Scéim na dTeangacha
Oifigitla de chuid na Roinne ach go héirithe. Déanfaimid ar
ndicheall feabhas a chur seasta ar chumas na Roinne gno
oifigitil a dhéanamh tri Ghaeilge. Is féidir riomhphost i
nGaeilge a sheoladh chuig gaeilge@taoiseach.ie

Seirbhisi Mean

Cuirfimid seirbhis faisnéise chuimsitheach ar fail do na meain
naisilnta agus idirnaisiunta agus don phobal thar ceann an
Rialtais, an Taoisigh agus a Roinne. Ina theannta sin, cuirfimid
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cur chuige comhordaithe maidir le carsai mean chun cinn feadh
Ranna Rialtais.

Laithreain Ghréasain/Foilseachain

Ta an Roinn freagrach as raon laithrean gréasain ata leagtha
amach chun faisneéis a chur ar fail maidir leis an Taoiseach, an
Rialtas, an Roinn agus a cuid gniomhaiochtai.

Taimid tiomanta ar laithreain ghréasain a chothabhail agus a
fhorbairt go leantnach lena chinntid go bhfuil teacht éasca
orthu, go bhfuil siad eolasach agus cothrom le data. Cinnteoimid
go mbeidh ar gcuid foilseachan soiléir, go dtabharfaidh siad
aghaidh ar riachtanais Usaideoiri agus go mbeidh siad ar fail ar
ar laithreain ghréasain.

Saorail Faisnéise

Comhlionann Roinn an Taoisigh go hiomlan téarmai an Achta
um Shaorail Faisnéise, 1997 agus an Achta um Shaorail
Faisnéise (Least), 2003. Déanaimid ar ndicheall an oiread eolais
agus is féidir a chur ar fail go neamhfhoirmiuil, gan dul i muinin
théarmai an Achta. Mas mian leat faisnéis a iarraidh faoin Acht,
afach, ba choir duit teagmhail a dhéanambh leis an Oifigeach um
Shaorail Faisneéise, Patricia Williams Uasal (riomhphost —
foi@taoiseach.gov.ie , teileafon (01) 6194154). Ta lamhleabhar,
ina bhfuil treoir maidir le feidhmeanna, struchtuir agus aicmi
taifead na Roinne chun cuidid le rochtain a fhail ar fhaisnéis faoi
na hAchtanna um Shaorail Faisnéise, ar fail ag
www.taoiseach.ie (faoin bhfotheideal “Roinn an Taoisigh” ar
Leathanach Baile an laithreain ghréasain).

Meastoireacht agus Tuairiscit ar ar bhFeidhmiocht

Téa sé mar aidhm ag Roinn an Taoisigh ar Seirbhisi do
Chustaiméiri a fheabhsu go leaninach agus t4 sasrai i1 bhfeidhm
chun ar bhfeidhmiocht a thomhas agus a mheasunu in aghaidh
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na ngealltanas inér gCairt. Déanfaimid ar bhfeidhmiocht a
thuairiscil inar dTuarascail Bhliantdil. Airitear iad seo a leanas
ar chuid de na bearta a mbainfimid Usaid astu chun ar
bhfeidhmiocht a mheasinu -

e Aiseolas agus moltai 6nar gcustaimeéiri ar bhonn
leandnach.

e Dul i gcomhairle lenar gcustaiméiri tri shuirbhéanna, tri
agallaimh dhoimhne, ghrapai focais, siopadoireacht faoi
run srl. agus ar bhfeidhmiocht a bhinsemharcéil in aghaidh
torthai roimhe seo.

e (Corais bhainistiochta faisneise inmheanacha a tGsaid (m.sh
corais rianaithe comhfhreagrachta, ringmaster, srl.)

¢ Inidchtai michumais, comhlionadh na gCaighdean Slainte
agus Sabhailteachta Naisiunta, laithreain ghréasain
meastlireachta sheachtracha, srl.

No6s Imeachta Gearan

Failteoimid roimh do chuid tuairimi agus do chuid moltai faoi
aon ghné dar gcuid seirbhisi. Ta nos imeachta againn freisin le
freagra a thabhairt ar aon ghearan a bheadh agat. Ma bhionn ti
mishésta leis an tseirbhis a fhaigheann ta, cuir sin in iul duinn le
do thoil. Mura féidir an gearan a réiteach leis an gcomhalta
foirne no leis an ranndg a raibh td ag déileail leo is féidir do
ghearan a thabhairt go dti an tOifigeach Seirbhisi
d’Ardchaighdean do Chustaiméiri. Déilealfar le gach gearan go
cui, go coir agus go neamhchlaonta. Taimid tiomanta ar
ndicheall a dhéanamh chun ceist den sort sin a réiteach.

Chun tuilleadh eolais maidir leis seo a fhail, is féidir leat a
theacht ar an N6s Imeachta Gearan ¢ Chustaimeiri i ranndg na
Cairte Custaiméiri ar laithréan gréasain na Roinne
www.taoiseach.gov.ie no glao teileafoin a chur ar ar nOifigeach
Seirbhisi d’ Ardchaighdean do Chustaiméiri, Nason Fallon Uasal
ar (01) 6194116.
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Conas teagmhail a dhéanamh linn

Is iad uaire gno Roinn an Taoisigh na Luan go Déardaoin
9.15am go dti 5.30pm agus Dé hAoine 9.15am go dti 5.15pm.

Seoladh na Roinne

Roinn an Taoisigh

Tithe an Rialtais

Sraid Mhuirfean Uachtarach,
Baile Atha Cliath 2

Uimhir Teileafoin/Faics na
Roinne

(01) 6194000 (Priomh lasc-
chlar)

1890 227 227 (LoGhlao)
(01) 6789791 (Faics)

Seoladh Riomhphoist na
Roinne

webmaster@taoiseach.gov.ie
gaeilge@taoiseach.ie

An tOifigeach Seirbhisi
d’Ardchaighdean do
Chustaiméiri, Nason Fallon
Uasal

(01) 6194116 (Teileafon)
(01) 6194258 (Faics)

customer.service@taoiseach.go
v.ie
(Riomhphost)
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